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UBYTOVACI PORIADOK
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA - HOTEL PIERIS**%*,
Pribylina ¢. 1336
platny od 18. 07. 2014

Obchodné meno: Grand hotel Permon, s.r.o.,

Sidlo: Pribylina 1486, 032 42 Pribylina, ICO: 44 130 651
Zapisana: V OR Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vloZka ¢islo 20694/L
1. V hoteli Pieris mdze byt ubytovany len host, ktory ma objednané a ubytovatelom

10.

potvrdené sluzby alebo doSlo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je
k ubytovaniu prihl4seny. Za tymto ucelom predloZi pracovnikovi recepcie hotela Pieris pri
prichode svoj obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti.
Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje tieZ osobitnou pravnou dpravou.

Hotel Pieris moZe v zvlaStnych pripadoch pontknut hostovi aj iné ako pdvodné
ubytovanie, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Na zaklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie v nastupny deni povinné
ubytovat’ host'a v dobe od 15,00 hod. najneskor do 24,00 hod. Do tejto doby hotel izbu pre
host’a rezervuje, pokial' nie je v objedndvke dohodnuté inak. Pokial’ host’ nenastipi na
pobyt do 24,00 nastupného dna, hotel moze uz izbou disponovat podla vlastného
uvazenia. V takomto pripade plati, Ze host’ pobyt stornoval, ak sa s hotelom nedohodne
inak.

Host’ sa odubytuje a odhlasi svoj pobyt na recepcii hotela najneskdr do 11,00 hod. Do
toho ¢asu izbu uvolni, pokial’ nebolo individuilne vopred dohodnuté inak. Pokial’ tak host’
neurobi, m6Ze mu ubytovacie zariadenie tctovat’ pobyt za nasledujici den.

Host, ktory trva na ubytovani pred 15,00 hod. zaplati plnt cenu aj za predchadzajicu noc,
ak sa vopred individuilne nedohodlo inak.

Ubytovacie zariadenie uplatiuje stornopodmienky a stornopoplatky v silade
s obchodnymi podmienkami, s tym, Ze v pripade zruSenia objednanych a potvrdenych
sluzieb:

a) 1-5 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je stornopoplatok 100% z ceny
objednanych sluZieb,

b) 5-14 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je stornopoplatok 50 % z objednanych
sluzieb,

¢) viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt je zruSenie objednanych sluzieb bez
stornopoplatku.

d) Ubytovatel si vyhradzuje stornopoplatky odpustit’ z ddvodov osobitného zretel’a,
tymto nie su dotknuté storno podmienky a stornopoplatky v rdmci individualnych
zmluvnych vztahov uzatvorenych pisomne.

Host’ plati platbu za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym
cennikom spravidla 100% zalohou vopred, najneskor pri nastipeni pobytu, tymto nie su
dotknuté platobné podmienky na zéklade individuélnych zmluvnych dojednani.

Pripadny cenovy rozdiel objednanych a poskytnutych sluzieb sa vyrovna pripadnym
doplatenim nedoplatku alebo vratenim preplatku pri skonceni pobytu.

V izbe a spoloCenskych priestoroch hotela Pieris nesmie host’ bez stihlasu zodpovedného
pracovnika alebo vedenia hotela prevadzat’ akékol'vek zmeny na zariadeni, ani vykonavat’
zéasahy do elektrickej a inej inStalacie.

V hoteli Pieris a zvlast' na izbe nie je hostom dovolené pouZivat vlastné elektrické,
plynové — prenosné spotrebiCe. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouZivanie
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elektrickych spotrebi¢ov nainStalovanych v izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni
sliZiacich na osobni hygienu host’a (holiaci strojcek, susi¢ vlasov a pod.).

Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch hotela Pieris.

Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti bez dozoru dospelej osoby v
izbe a ostatnych priestoroch hotela Pieris. Pri vzniku drazu alebo inych nepredvidanych
okolnosti zodpoveda za diet’a osoba, s ktorou je diet'a prihlasené na pobyt v hoteli Pieris
alebo zédkonny zastupca dietat’a.

Hostom nie je dovolené vnaSat do izieb alebo inych nie na to urfenych priestorov
Sportové naradie a iné predmety, pre ischovu ktorych je ur¢ené vyhradené miesto, Satiia,
lyZiaren atd’., od ktorej host’ na poZiadanie obdrzi kI'i¢ik na recepcii hotela.

V case od 22,00 hod. do 06,00 hod. si ubytovani hostia povinni dodrZiavat’ nocny kl'ud.
Iba so suhlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia je moZné organizovat
spolo¢enské akcie i po 22,00 hod., a to v priestoroch k tomu urcenych.

Pre prijimanie navStev ubytovanych hosti su vyhradené spoloCenské priestory hotela
Pieris. Vizbe, kde je host ubytovany smie prijimat navStevy len so suthlasom
zodpovedného pracovnika recepcie hotela Pieris alebo vedenia hotela Pieris v ¢ase od
08,00 hod. do 22,00 hod.

Pred odchodom z izby hotela Pieris je ubytovani osoba povinna uzavriet vodovodné
kohutiky, zhasnit svetlda vizbe a prilahlych priestoroch izby, vypnut -elektrické
spotrebice, ktoré sa nachidzaji na izbe, uzavriet' balkénové dvere a zavriet, pripadne
zamknuit vchodové dvere izby a kartu uzamykania (resp. klIi¢) odovzdat’ na recepcii
hotela Pieris, ak nie je dohodnuté s vedenim ubytovacieho useku hotela Pieris inak.
Prevadzkovatel’ zodpoveda za veci, vnesené ubytovanymi osobami do priestorov, ktoré su
vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci. Vnesené veci su veci, ktoré boli
prinesené hostom do priestorov, ktoré si vyhradené na jeho ubytovanie alebo uloZené na
ur¢enom mieste, alebo boli za tymto tcelom odovzdané do dschovy prevadzkovatel'ovi
alebo zodpovednému pracovnikovi prevadzkovatela. Na izbe sa klenoty, peniaze a iné
cennosti ukladaji do trezora zabudovaného v izbe. Tato zodpovednost’ sa spravuje ustan.
§ 758 Obcianskeho zakonnika.

Psy a iné zvierata ubytovatel v zariadeni neakceptuje.

Za Skody, spdsobené na majetku hotela zodpoveda host' podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Parkovisko pri hoteli Pieris prevadzkuje Grand hotel Permon, s.r.o., ktoré je platené
s organizovanou prevadzkou.

Staznosti, reklamécie hosti, pripadné pripomienky andvrhy na zlepSenie cinnosti
ubytovacieho zariadenia prijima vedenie hotela Pieris, resp. sa vykondvaji v zmysle
Reklamacéného poriadku hotela Pieris, ktory je zverejneny na recepcii hotela.

Ubytovaci poriadok plati od 01.11. 2017

V Pribyline, dita 30.10.2017

Ing. Vladimir Stefanovsky
konatel’, v.r.
Grand hotel Permon, s.r.o.
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